MARINHA DO BRASIL
POLICLINICA NAVAL DE MANAUS

SERVICO DE LIMPEZA HOSPITALAR

PREGAO N° ...... /2024
(Processo Administrativo n.°........... )

1 CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Contratacao de empresa especializada no ramo, para prestacao de forma continua por

meio de dedicacdo exclusiva de mao de obra de servicos de limpeza, conservacao e desinfeccao

hospitalar nas dependéncias da Policlinica Naval de Manaus (PNMa). A contratacdo englobara o

fornecimento de insumos que serdo utilizados na execucao dos servicos contratados, conforme

condicdes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento:

; VALOR VALOR
. CAT- AREA VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UF UNIT. TOTAL
SER TOTAL UNIT.
MENSAL (ANUAL)
Prestacdo de servicos de
limpeza, conservacao e
desinfeccao hospitalar com
fornecimento de insumos
1 para os devido fins, 25194 | 38838 R/ R$ R$ R$
’ 2 31,95 | 12.408,74 | 148.904,88

atendendo as areas CRITICAS m
- 44 horas semanais - 22
feira a sabado. Produtividade
de referéncia 360 m* (por

funcionario).
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1.2 As areas a serem consideradas para o tipo de servico correspondem as quantidades
obtidas da projecao horizontal de cada ambiente, isto é, areas fisicas calculadas de planta baixa e a

area total mensal a ser limpa cuja ordem é de 388,38 m>.

1.3 O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), cujo
carater é de servico continuado com dedicacao exclusiva de mao de obra e obedecera ao disposto
na IN 05 de 2017 SEGES/MPDG conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar - ETP.

1.4 O prazo de vigéncia da contratacio é de 1 (um) ano contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de demanda para
a manutencido da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes desta
Organizacao Militar - OM sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando o disposto no
Estudo Técnico Preliminar - ETP.

1.6 A adjudicacao sera pelo preco global do grupo.

1.6.1 O regime de execucdo de Empreitada por preco Global, foi adotado, considerando
que o planejamento estabeleceu a composicdo dos custos unitarios de mao de obra, material,
insumos e equipamentos, bem como foi realizado o preciso levantamento de quantitativos, em
conformidade com o art. 6°, XXIlI, letra “a”, XXV, letra “f”, art. 18, inciso XI, § 1°, inciso IV da Lei
14.133/2021 e com a IN 5/2017 Seges/MPDG, dessa forma justifica-se a ado¢do da empreitada por
preco global, considerando que foi possivel predefinir uma estimativa precisa dos itens e
respectivos quantitativos que compdem o objeto a ser licitado, mitigando os riscos da ocorréncia
de distorcoes relevantes no decorrer da execucao contratual. No entanto, cabe esclarecer que
mesmo quando o regime de execucao adotado seja a empreitada por preco global, as planilhas de
custos e formacdo de precos ndo sao elementos meramente informativos, vinculando
efetivamente os contratos e, consequentemente, possibilitando a anélise de itens isolados para fim
de imputacao de débito.

1.7 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a

vigéncia da contratacgao.
2 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: dezembro/2023

Termo de Referéncia contratacdo de Servicos com mao de obra - Licitagdo - Modelo para Pregao Eletrénico
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovacdo

Identidade visual pela Secretaria de Gestao e Inovagao

-2de 56 -



Cont. do TR - PL de Contrat. de Serv. de Limpeza Hospitalar da PNMa, 2024.

21 Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, apéndice deste Termo de Referéncia -
TR.

3 DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A descricao da solucdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, apéndice deste Termo de Referéncia - TR.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1 Sustentabilidade

41.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis - GNCS:

4.1.2 A diretriz de sustentabilidade a ser adotada para esta contratacdo, no que couber,
serd referenciada pelo GNCS, Lei n°® 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos - PNRS, Decreto n® 10.936/2022 que regulamenta aquela Lei, ndo excluindo outras normas
e técnicas que melhor se adapte a execucao do objeto contratado.

4.1.3 A empresa contratada deve adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na
execucao dos servicos, quando couber:

4.1.3.1 Produtos de limpeza;

4,1.3.2 Usar produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados
gue obedecam as classificacoes e especificacdes determinadas pela ANVISA, contendo o selo de
certificacdo emitido pela Agéncia;

4.1.3.3 Uso consciente de agua;

4134 Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada. Recomenda-se
observar se ha legislacdo estadual ou municipal neste tema;

4.1.35 Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente toxicas e poluentes;

4.1.3.6 Substituicdo de substancias téxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade;
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4.1.3.7 Treinamento e capacitacdo periddicos dos empregados sobre as boas praticas de
reducao de consumo e uso racional da agua;

4.1.3.8 Reciclagem e destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de
limpeza, asseio e conservacao;

4.1.3.9 Geracao de ruidos;

4.1.3.10 Observar a Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

4.1.3.11 Coleta seletiva;

4.1.3.12 Realizar a separacdao dos residuos reciclaveis descartados pelos érgaos e
entidades da Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e
a sua destinacao as associacoes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera
procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE
n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n°® 5.940, de 25 de outubro de 2006;

4.1.3.13 Sera definido procedimento junto a CONTRATADA para assegurar um sistema de
coleta seletiva do conteudo das lixeiras;

4.1.3.14 Poderao ser destacados funcionarios da CONTRATADA com vistas a execucao da
coleta, armazenamento e recolhimento;

4.1.3.15 Coleta de papel reciclavel sera efetuada, diariamente, independentemente da
coleta de lixo normal, de modo a assegurar que os rejeitos ndo sejam misturados;

4.1.3.16 Disponibilizar o material necessario a separacdo de residuos (sacos plasticos
coloridos, conforme destinacdo do residuo). A CONTRATADA também deverd providenciar
treinamento aos seus funcionarios para efetivar a separacao correta dos residuos;

4.1.3.17 Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT sobre residuos solidos;

4.1.3.18 Destinacdo ambiental adequada dos residuos de saude (Resolucdo n° 358/2005
- CONAMA e Resolucao da Diretoria Colegiada RDC n° 222/2018 - ANVISA);

4.1.3.19 A contratada deverd seguir os critérios de sustentabilidade definidos neste

Termo de Referéncia - TR para mitigacdo de possiveis riscos;
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4.1.3.20 Otimizar a utilizacdo de recursos e a reducao de desperdicios e de poluicao, por

meio das seguintes medidas, dentre outras:

4.1.3.20.1 Racionalizar o uso de substancias potencialmente téxicas ou poluentes;
4,1.3.20.2 Substituir as substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;
4.1.3.20.3 Usar produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados

que obedecam as classificacdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

4.1.3.20.4 Racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar
medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

4.1.3.20.5 Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos 3
(trés) primeiros meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de
consumo de 4gua e reducao de producao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais
vigentes;

4.1.3.20.6 Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de
reducdo de desperdicios e poluicao;

4,1.3.20.7 Utilizar lavagem com agua de relso ou outras fontes, sempre que possivel
(dguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminacdo por metais pesados ou
agentes bacteriolégicos, minas e outros);

4.1.3.20.8 Observar a Resolucdo CONAMA n° 20/1994, e legislacao correlata, quanto
aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

4.1.3.20.9 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucao de servicos;

4.1.3.20.10 Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT sobre residuos soélidos;

4.1.3.20.11 Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores, dentre os quais: Pilhas e baterias que contenham em suas
composicoes chumbo, caddmio, mercirio e seus compostos devem ser recolhidas e encaminhadas
aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas

respectivas indlstrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;
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4.1.3.20.12 Lampadas fluorescentes e frascos de aerossdis em geral devem ser
separados e acondicionados em recipientes adequados para destinacao especifica; e

4.1.3.20.13 Pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para
destinacao final, ambientalmente adequada, conforme disciplina normativa vigente.

414 Observa-se que exigéncias além das descritas acima referentes a sustentabilidade
ambiental ndo serdo cobradas, a fim de manter isonomia e carater competitivo do certame,
evitando-se possiveis restricoes.

4.2 Subcontratacao

421 Nao serd admitida a subcontratacdo e a participacdo de cooperativas na licitacao
em virtude da natureza do servico e da necessidade de subordinacdo entre os funcionarios e a
prestadora dos servicos. Nesta contratacao esta Organizacao Militar - OM busca a gestao da mao
de obra, por meio da terceirizacdo, além da prestacdo dos servicos. As cooperativas tém o seu foco
na prestacao de servicos sem haver relacao direta de subordinacao entre os cooperados.

4.3 Participacao de Consorcios

4.3.1 Fica vedado as empresas concorrerem ao certame por meio de consorcio,
considerando que se trata de servico de baixa complexidade. A participacdo de consorcios é
recomendavel quando o objeto considerado é “de alta complexidade ou vulto”, o que ndo é o caso
do objeto sob exame, tendo em vista sua natureza e classificacdo como servico comum.

4.4 Garantia da contratacao

441 Serd exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021, no percentual e condicdes descritas nas clausulas do contrato.

442 Em caso opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria terd prazo de 1 (um) més,
contado da data de homologacao da licitacao, para sua apresentacao, que deve ocorrer antes da
assinatura do contrato.

4.4.3 A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até
10 (dez) dias Uteis, apos a assinatura do contrato.

444 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacao a

garantia da contratacao.
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4.5 Vistoria

45.1 A avaliacdo prévia do local de execucao dos servicos é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado
ao interessado o direito de realizacao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 15 horas.

452 Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.

4.5.3 O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util a anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

454 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

4.5.5 Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratacao.

4.5.6 A nado realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacoes de
desconhecimento das instalacdes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da

prestacao dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

5 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Condicbes de execucao
5.1.1 A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:
5.1.2 Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de limpeza,

conservacao e desinfeccao hospitalar, com fornecimento de material e equipamentos adequados,
atendendo as areas criticas das dependéncias da Policlinica Naval de Manaus - PNMa, conforme
condicoes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos, compreendendo
388,38 m? de area de limpeza, por 12 (doze) meses ininterruptos, prorrogaveis por até 60

(sessenta) meses.
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5.1.3 A execucdo dos servicos sera iniciada no prazo de até 10 (dez) dias, a contar da
assinatura do Termo de Contrato.

5.1.4 Considerando as peculiaridades desta OM, serdo empregadas mao de obra em
diferentes regimes de trabalho, conforme abaixo:

5.1.5 Para as areas que permanecem em funcionamento até as 19 horas, incluindo todos
os setores da atividade-meio, serd adotado o regime de 44 (quarenta e quatro) horas semanais,
sendo de segunda a sexta-feira, das 8 horas as 17 horas, com uma hora de intervalo para refeicao e
descanso, e aos sabados, de 8 horas as 12 horas.

5.1.6 Os servicos serdao prestados na Policlinica Naval de Manaus, situado na Rua Rio
Itaquai, S/N°, Vila Buriti. Distrito Industrial - Manaus/AM, CEP: 69.072-080.

5.1.7 O enquadramento das categorias profissionais que serdao empregadas no servico,
dentro da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), caso haja disponibilidade de mao de obra
em regime de dedicacao exclusiva, sera o seguinte:

5171 Faxineiro - auxiliar de limpeza, servente de limpeza - 5143-20

5.1.8 Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

5.1.9 A metodologia de referéncia para a contratacdo de servicos de limpeza, asseio e
conservacao seguira o disposto na Instrucao Normativa - IN n° 5, de 26 de maio de 2017, devendo
a Contratada adaptar os contratos de trabalho e a remuneracdo, se for o caso, de seus
empregados, bem como respeitar a Convencao Coletiva de Trabalho - CCT.

5.1.10 O controle do cumprimento da carga horaria serad de inteira responsabilidade da
empresa Contratada, cabendo exclusivamente a esta a substituicao de seus funcionarios nas
ocorréncias de falta ou de interrupcdao no cumprimento da carga horaria, a fim de evitar a
descontinuidade na prestacao dos servicos.

5.1.11 Os colaboradores deverao ser habilitados com conhecimentos basicos dos servicos
a serem executados, cabendo a Contratante, por meio da fiscalizacdo, acompanhar o

desenvolvimento das atividades, indicando a Contratada, as deficiéncias apresentadas pelo
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colaborador e solicitando a capacitacdo ou substituicdo dele, a depender do grau da deficiéncia
verificada.

5.1.12 A Contratada devera substituir o(s) profissional (ais), em caso de ndo cumprimento
com as suas atribuicoes. Em caso de substituicoes do trabalhador no posto de trabalho, a
Contratada devera substituir o funcionario, no prazo de até 24 horas.

5.1.13 A ocorréncia de feriados exclusivos da Policlinica Naval de Manaus (PNMA) ou
ponto facultativo compreendido em dias Uteis, ndo implicara, necessariamente, interrupcao dos
servicos, reservando-se a Administracdo o direito de dispensar os servicos, de acordo com a
conveniéncia e a necessidade.

5.1.14 A comunicacdo entre Contratante e Contratada deverd acontecer por meio do
preposto indicado para representa-la durante a execucdo do contrato e formalmente sera
realizada mediante oficio, carta ou meio eletrénico idoneo.

5.1.15 Na execucao das atividades que compreendem os servicos objeto da contratacao, o
preposto e os ocupantes dos postos de trabalho deverdo cumprir as normas de conduta e
disciplina eventualmente adotadas pela Contratada, bem como:

5.1.15.1 Cumprir as normas da Contratante vigente ou que esta venha a adotar, relativas
a circulacao por seus ambientes e ao uso de suas instalacoes, facilidades, restaurante, refeitério,
copas, banheiros, garagem, equipamentos, materiais, insumos, recursos, telefonia e acesso a
Internet;

5.1.15.2 Zelar pelo convivio harmonioso com todos no ambiente de trabalho, mantendo
conduta respeitosa, discreta, colaborativa e produtiva;

5.1.15.3 Reportar imediatamente ao preposto da empresa ou, na falta daquele, ao Fiscal
do Contrato, qualquer desconformidade observada no ambiente de trabalho ou nos servicos que
possa colocar sob risco, dificultar ou comprometer a eficiéncia, a eficacia, a seguranca ou a
regularidade de sua prestacao;

5.1.15.4 Atender com presteza as reclamacodes, principalmente as que se referem a
qualidade dos servicos executados, providenciando sua imediata correcdo, sem Onus para a

contratante;
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5.1.15.5 Nao divulgar, nem fornecer dados ou informacoes obtidas em razdo do contrato
e nao utilizar o nome da contratante para fins comerciais ou em campanhas e material de
publicidade, salvo com autorizacdo prévia e formal da contratante;

5.1.15.6 E vedada ao pessoal da Contratada, alocado na execucdo do objeto contratual,
a pratica de quaisquer atos que atentem contra a imagem, o patrimdénio, os recursos, as
operacoes, as informacoes e o pessoal da Contratante. Considera-se pessoal para efeito do
cumprimento deste dispositivo todo e qualquer agente que preste servicos a Policlinica Naval de
Manaus, de maneira estavel ou transitoria.

5.1.16 Também fica vedado ao preposto e aos ocupantes dos postos de trabalho alocados
pela Contratante no local de prestacao dos servicos:

5.1.16.1 A expressao, por quaisquer meios, inclusive simbélicos, em roupas, aderecos ou
veiculos, que promova 6dio, intolerancia, xenofobia, ufanismo, discriminacdo racial, social,
politica, de preferéncia sexual, de género, ou qualquer outra, bem como evangelizacao ou
doutrinacao religiosa, ou que implique louvor ou ofensa a quaisquer grupos étnicos, religiosos,
politicos ou de absenteismo religioso, resguardado o direito de uso de roupas e cortes de cabelo
étnicos como mera expressao da identidade individual;

5.1.16.2 Dar causa, por atos, palavras ou gestos, a problemas de convivio na respectiva
equipe de trabalho, constrangimento ou atentado contra a imagem, o pudor pessoal, a
inviolabilidade fisica ou a dimensao psicolégica de qualquer pessoa, animosidades com colegas do
préprio ou de outro setor da Contratante, bem como com o publico externo atendido;

5.1.16.3 Permitir que situacdes de carater particular interfiram na realizacdo de suas
atividades ou causem perturbacao aos trabalhos do respectivo setor, devendo comunicar
imediatamente ao preposto da Contratada a necessidade de falta ou saida antecipada para
atendimento de situacao urgente e inadiavel, assegurada a posterior compensacao das horas
faltantes, conforme entendimentos mantidos entre o Fiscal Administrativo e a Contratada.

5.2 Cabe a Contratada:

521 Manter, durante toda a execucdo do futuro contrato, as condicoes de habilitacdo e

qualificacao exigidas na contratacao;
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5211 Prestar o servico de acordo com as especificacoes solicitadas;

5.2.1.2 Responder por danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a prestacdo do servico;

5.2.1.3 Fornecer o objeto contratado de forma plena e ininterrupta durante a duracao
do futuro contrato;

5.2.1.4 Manter seus dados atualizados perante a PNMa no decorrer da vigéncia do
futuro contrato, o que inclui atualizacoes quando houver mudancas nos canais de atendimento; e
5.2.1.5 Disponibilizar nimero de telefone mével que permita contato imediato entre o
Fiscal da Contratante e o preposto da Contratada de forma permanente, incluindo os dias nao
uteis.

5.2.2 A contratada devera manter sigilo e nao reproduzir, divulgar ou utilizar em
beneficio proprio ou de terceiros, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do 6rgao ou de terceiros de que tomar ciéncia em razdao da execucdo dos servicos,
devendo orientar seus empregados nesse sentido.

5.2.3 A Contratada sera responsavel pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990), outorgando a Contratante descontar na nota fiscal, caso seja exigida,
ou os pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos; incluindo
danos causados por seus empregados, em razao de imprudéncia, impericia ou negligéncia, bem
como os danos causados a terceiros, no desempenho dos servicos contratados, e ainda arcar com
a responsabilidade na ocorréncia de acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e/ou
terceiros, no desempenho das funcoes por ocasido da execucao do objeto do Contrato.

524 Os processos de limpeza de superficies em servicos de saude envolvem a limpeza
concorrente (diaria) e limpeza terminal, cujas frequéncias de limpeza, além de observar as
diretrizes do presente documento, devem observar as determinacdes constantes do Manual de
Limpeza e Desinfeccdo de Superficies, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
conforme abaixo:

5.2.5 Limpeza Concorrente:
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5.2.6 E o procedimento de limpeza realizado, diariamente, em todas as unidades dos
estabelecimentos de salde com a finalidade de limpar e organizar o ambiente, repor os materiais
de consumo diario (por exemplo, sabonete liquido, papel higiénico, papel toalha e outros) e
recolher os residuos, de acordo com a sua classificacao.

5.2.7 Nesse procedimento estdo incluidas a limpeza de todas as superficies horizontais,
de mobilidrios e equipamentos, portas e macanetas, parapeitos de janelas, e a limpeza do piso e
instalacoes sanitarias.

5.2.8 Merece maior atencdo, a limpeza das superficies horizontais que tenham maior
contato com as maos do paciente e das equipes, tais como macanetas das portas, telefones,
interruptores de luz, chamada de enfermagem e outras.

5.2.9 Na limpeza concorrente de piso de corredores deve-se dar preferéncia aos horarios
de menor movimento. Em caso de uso de maquinas devem ser utilizados os mesmos
procedimentos da limpeza concorrente de piso.

5.2.10 Sempre sinalizar os corredores, deixando um lado livre para o transito de pessoal,
enquanto se procede a limpeza do outro lado. Utilizar placas sinalizadoras e manter os materiais

organizados, a fim de evitar acidentes e poluicao visual.

5.2.11 A limpeza concorrente devera ser efetuada de acordo com o quadro abaixo:
AREAS CRITICAS 2 (duas) vgzes por dia; data e horarlc’> .
preestabelecidos e sempre que necessario
5.2.12 Limpeza terminal:
5.2.13 Trata-se de uma limpeza mais completa, incluindo todas as superficies horizontais e

verticais e mobiliarios. A tarefa tem o intuito de reduzir as sujeiras e a populacdo microbiana para
diminuir as possibilidades de contaminacdo. De acordo com especialistas, a limpeza terminal é

realizada baseada nas emergéncias e necessidades das areas criticas.
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5.2.14 A empresa devera elaborar um cronograma de limpeza terminal, com data, dia da
semana e horarios, realizar registro de todas as limpezas terminais realizadas, que deve constar
data, horario, assinatura do profissional responsavel pela limpeza e assinatura do chefe do setor,
responsavel pela vistoria e avaliacdo. Nele deve conter, quando for o caso, a justificativa da nao
realizacdo da limpeza conforme programacao.

5.2.15 Os registros de limpeza terminal deverao ser apresentados mensalmente aos fiscais
de contrato e junto ao relatorio mensal de atividades.

5.2.16 O procedimento inclui a limpeza de paredes, pisos, teto, painel de gases,
equipamentos, todos os mobilidrios como camas, colchdes, macas, bancadas, janelas, vidros,
portas, luminarias, filtros e grades de ar-condicionado.

5.2.17 A limpeza terminal deve ser programada considerando horarios de menor fluxo ou

que nao prejudique a dindmica do setor ou a qualidade da limpeza.

5.2.18 A limpeza terminal devera ser efetuada de acordo com o quadro abaixo:
AREAS CRITICAS Semanal (data, horario, 'dla da semana
preestabelecido)
5.2.19 Os principios basicos para a limpeza e desinfeccdo de superficies em servicos de

saude, segundo a ANVISA, os quais devem ser observados e praticados pela Contratada, sao a
seguir descritos:

5.2.20 Proceder a frequente higienizacdo das maos.

5.2.21 N3o utilizar adornos (anéis, pulseiras, relogios, colares, piercing, brincos) durante o

periodo de trabalho.

5.2.22 Manter os cabelos presos e arrumados e unhas limpas, aparadas e sem esmalte.
5.2.23 Os profissionais do sexo masculino devem manter os cabelos curtos e a barba feita.
5.2.24 O uso de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) é obrigatério e deve ser

apropriado para a atividade a ser exercida.
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5.2.25 Nunca varrer superficies a seco, pois esse ato favorece a dispersao de
microrganismos que sao veiculados pelas particulas de p6. Utilizar a varredura imida, que
deve ser realizada com mops ou rodo e panos de limpeza de pisos.

5.2.26 Para a limpeza de pisos, devem ser seguidas as técnicas de varredura Umida,
ensaboar, enxaguar e secar.

5.2.27 A limpeza deve seguir sempre sentido unidirecional (ndo realizar movimentos de
vaivém). Seguir os principios: do mais limpo para o mais sujo; da esquerda para direita; de
cima para baixo; do distante para o mais préximo; do local menos contaminado para o mais
contaminado.

5.2.28 Utilizar dois baldes de cores diferentes, um balde para detergente/desinfetante e
outro para agua limpa.

5.2.29 Desprezar as solucoes dos baldes a cada término de local de limpeza em local
adequado, nunca em banheiros de pacientes e funcionarios, posto de enfermagem e pias
utilizadas para higiene das maos.

5.2.30 Todos os produtos saneantes utilizados devem possuir garantia de qualidade,
conforme norma ABNT NBR ISO 9001, ou similar, bem como atender aos requisitos basicos
estabelecidos pela legislacao vigente.

5.2.31 Os germicidas utilizados deverao possuir Certificado de Registro no Ministério da
Saude, contendo as caracteristicas basicas do produto aprovado e Laudos especificos.

5.2.32 Deve-se utilizar um sistema compativel entre equipamento e produto de limpeza e
desinfeccdo de superficies (apresentacdo do produto, diluicdo e aplicacao).

5.2.33 O profissional de limpeza sempre devera se certificar se os produtos de higiene,
como sabonete e papel toalha e outros, sdo suficientes para atender as necessidades de cada
setor ou a area sob sua responsabilidade.

5.2.34 O sucesso das atividades de limpeza e desinfeccdo de superficies depende da
garantia e disponibilizacdo de panos ou cabeleiras alvejados e limpeza das solucdes dos

baldes, bem como de todos os equipamentos de trabalho.
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5.2.35 Os panos de limpeza de piso e panos de mobilia devem ser lavados em maquina de

lavar/secar com sistema de dgua quente para eliminacao de bactérias.

5.2.36 Todos os equipamentos deverao ser limpos a cada término da jornada de trabalho.
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5.2.37 Sempre sinalizar os corredores, deixando um lado livre para o transito de pessoal,
enquanto se procede a limpeza do outro lado. Utilizar placas sinalizadoras e manter os materiais

organizados, a fim de evitar acidentes e poluicao visual.

5.2.38 Frequéncias de Limpezas
5.2.38.1 Diariamente:
5.2.38.2 Da Limpeza Concorrente - Inclui pisos, banheiros, pias, superficies horizontais

de equipamentos e mobiliarios;

5.2.38.3 Da Limpeza Imediata - Sempre que algum incidente gerar residuos que causem
odor fétido ou, de qualquer forma, exija sua limpeza imediata;

5.2.38.4 Limpar as superficies horizontais do mobilidrio e dos equipamentos com pano
limpo e umedecido em alcool a 70% (efeito germicida, uma vez que evapora e seca com

facilidade);

5.2.38.5 Desprezar o pano usado no lixo ou encaminhar para lavagem (se for
reutilizavel);
5.2.38.6 Lavar as maos, conforme técnica da Comissdao de Controle de Infeccao

Relacionado a Assisténcia a Saude - CCIRAS;

5.2.38.7 Aguardar o trabalho dos profissionais de retirada das roupas, materiais e
limpeza do mobiliario e dos equipamentos, para retirada do lixo devidamente acondicionado em
sacos plasticos;

5.2.38.8 Retirar o material perfurocortante, o qual deve ser desprezado separadamente
em recipientes resistentes (esses recipientes deverdo estar presentes em cada sala);

5.2.38.9 Proceder a desinfeccdo (com produto padronizado) caso haja derrame de
matéria organica;

5.2.38.10 Proceder a limpeza rigorosa de todo o piso, com 4gua, detergente, sabao ou
produto desincrustante, conforme a necessidade, iniciando do fundo da sala para a porta;
5.2.38.11 Concluir o procedimento somente quando remover toda a sujidade e todo o
produto de limpeza, evitando que permaneca umidade excessiva, para que seja promovida

rapidamente a evaporacio e a secagem do piso;
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5.2.38.12 Encaminhar os panos e baldes utilizados na limpeza ao local adequado, a fim de
efetuar sua lavagem e desinfeccao;

5.2.38.13 Retirar imediatamente as luvas com técnica correta, evitando contaminar as
maos; lavar as maos;

5.2.38.14 Retirar o lixo 2 (duas) vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de 100
(cem) litros, removendo-os para local indicado pela CONTRATANTE;

5.2.38.15 Coleta do lixo (papéis e detritos) das lixeiras fixas, removendo-os para local
indicado pela CONTRATANTE;

5.2.38.16 Proceder a lavagem da lixeira hospitalar, fazendo a limpeza, higienizacao e
desinfeccdo com sabao e hipoclorito, 2 (duas) as vezes que o lixo for recolhido pela coleta publica;

5.2.38.17 Remover, com pano Umido, o p6é das mesas, armarios, arquivos, prateleiras,
persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais modveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc.;

5.2.38.18 Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante
domissanitario desinfetante, no minimo duas vezes ao dia;

5.2.38.19 Varrer, passar pano Umido e polir os balcoes;

5.2.38.20 Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, e outras areas

molhadas, duas vezes ao dia;

5.2.38.21 Abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os sanitarios, quando
necessario;

5.2.38.22 Retirar o p6 dos telefones com flanela e produtos adequados;

5.2.38.23 Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria;
5.2.38.24 Semanalmente;

5.2.38.25 Limpeza Terminal de todos as areas e criticas;

5.2.38.26 Lavagem dos carrinhos de coleta de lixo;

5.2.38.27 Limpar, com produtos adequados divisorias e portas revestidas em férmica;
5.2.38.28 Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou em

verniz sintético;
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5.2.38.29 Limpar, com produto apropriado, as forracoes de couro ou plastico em assentos
e poltronas;
5.2.38.30 Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool a 70%, no minimo duas

vezes por semana;

5.2.38.31 Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal;
5.2.38.32 Mensalmente;

5.2.38.33 Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

5.2.38.34 Limpar forros, paredes e rodapés;

5.2.38.35 Remover manchas de paredes; e

5.2.38.36 Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servicos prestados durante o
més;

5.2.38.37 Materiais a serem disponibilizados;

5.2.38.38 Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os

materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario;

5.2.38.39 Quantos aos produtos a serem utilizados, cabem as seguintes definicoes;
5.2.38.40 Germicidas: sao agentes quimicos que inibem ou destroem os micro-
organismos, podendo ou ndo destruir esporos. Sao classificados em: esterilizantes, desinfetantes e
antissépticos. Na selecao dos germicidas ha necessidade de se considerar: a necessidade de seu
uso e a avaliacdo dos produtos disponiveis no mercado (formulacdo, acdo sobre patdgenos,
efeitos de alcalinidade ou acidez; incompatibilidade, corrosividade, efeitos toéxicos,
susceptibilidade a inativacdes por matérias organicas, efeito cumulativo e/ou residual e custos).
5.2.38.41 Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir micro-organismos na
forma vegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou superficies, sendo
divididos segundo seu nivel de atividade em: alto, médio ou baixo.

5.2.38.42 Detergentes de baixo nivel (sanificantes): sdo aqueles destituidos de acdo

tuberculicida, esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade.
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5.2.38.43 Detergentes: sdo substancias tensoativas, solliveis em agua e dotadas de
capacidade de emulsificar gorduras e manter residuos em suspensdo. Sao utilizados para limpeza
de artigos e superficies e para lavagem das maos.

5.2.38.44 Hipoclorito de Sédio - atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a
desinfeccdo de equipamentos e superficies contaminados com material biolégico, utiliza-se
solucdes de hipoclorito de sédio de 1% (um por cento) de cloro ativo (10.000 ppm) estavel. O uso
de hipoclorito de s6dio ndo é recomendado em metais e marmores, devido a sua acao corrosiva.
5.2.38.45 Cloro organico - o dicloroisocianurato de sédio age da mesma forma que o
hipoclorito de sédio. Apresentado em pé, pode ser associado a tensoativos. Para a desinfeccao de
superficies fixas é utilizado numa concentracdo de 3% (trés por cento).

5.2.38.46 Alcoois - o mais utilizado é o alcool etilico, por possuir maior atividade
germicida, menor custo e toxicidade. Para a desinfeccdo de superficies, recomenda-se a
concentracdo de 77% (setenta e sete por cento) volume/volume, que corresponde a 70% (setenta
por cento) em peso/volume. O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos é contraindicado, pois
podem danifica-los.

5.2.38.47 Todo o material de consumo, utensilios e equipamentos necessarios a execucao
dos servicos serao fornecidos pela Contratada em quantidade e qualidade de conformidade com
as metragens e instalacoes informadas neste Termo de Referéncia—TR, que poderado ser
recusados, quando a qualidade nao satisfizer as necessidades e o padrao exigido.

5.2.38.48 As quantidades relacionadas sao estimativas e podem sofrer alteracoes de
acordo com as necessidades da Contratante.

5.2.38.49 Os equipamentos a serem fornecidos pela Contratada deverdao ser
disponibilizados novos, de primeiro uso, e deverado ser substituidos sempre que apresentarem
defeito e necessitarem de manutencao corretiva, exceto quando o periodo de manutencao nao
interferir na prestacao dos servicos. Os equipamentos deverao seguir cronograma de manutencao

preventiva, de acordo com as especificidades do fabricante, e corretiva, sempre que necessario.
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5.2.39 Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar e manter
os materiais descritos no item de relacdo basica mensal de materiais de consumo, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, conforme a necessidade da Contratante, para a execucao de

um servico eficiente, promovendo sua substituicdo quando necessario.

5.2.39.1 Relacao basica MENSAL dos materiais de limpeza, higiene e conservacao:
MATERIAL DE LIMPEZA - UTILIZACAO MENSAL
- QTD.
ITEM DESCRICAO
MENSAL
1 Hipoclorito de s6dio 1% de cloro ativo estabilizado (10.000 ppm). 8
2 | Alcool liquido 70%. 6
3 Desinfetante liquido de uso hospitalar biodegradavel. 10
4 Desodorizador para Vaso Sanitario Pastilha Adesiva 2 em 1. 4
5 Detergente liquido neutro de uso hospitalar biodegradavel. 8
6 Cloro organico em p6 - uso hospitalar, com teor de cloro ativo de no 6
minimo 10%.
7 Escova de limpeza - base de plastico, cerdas de plastico resistentes. 5
Esponja de limpeza, espuma de poliuretano de fibras abrasiva.
9 Esponja de aco.
10 Flanela macia com 60x40 cm, branca, para limpeza de mobiliario, vi- 10
dros e para secagem do vaso sanitario e pia do banheiro.
11 | Limpa Vidros biodegradavel. 8
12 Pano multitiso (tipo perfex), constituido de nao-tecido 100% viscose e 4
latex sintético, com agente bacteriostatico.
13 Purificador/Desodorizador de Ar - Bom AR, Johnson ou similar. 5
14 | Sabao em barra. 9
15 Saco de Lixo Infectante de 100 litros - Branco Leitoso, identificado. 4
16 | Saco Plastico de Lixo de 100 litros - Preto. 4
17 | Saponaceo liquido. 8
18 | Soda caustica. 4
Luva para limpeza de chdao - em PVC, cano com minimo 46 cm e no
19 maximo 56 cm de comprimento, com forro 100% algodao, antiderra- 15
pante e multitso.
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MATERIAL DE USO INDIVIDUAL - UTILIZACAO ANUAL
- QTD.
ITEM DESCRICAO
ANUAL
20 Balde, material plastico, tamanho médio, material alca arame
. . 5

galvanizado, capacidade 12 L, cor preta.
Carro funcional para limpeza, contendo 2 baldes de 30 litros com rodas

21 | e alca, divisoria de agua limpa e suja, com sistema de escoamento de 2
agua e espremedor de enxague do esfregao mop.

29 Frasco pulverizador, feito de plastico, com frasco transparente e capa- 5
cidade de 500 mL

23 Lavatina sanitaria, modelo bola, com cerdas de nylon e suporte (copo). 9
Lavatina e suporte de plastico."

04 Pano de chao. Material: algodao cru, comprimento: 40 cm, largura: 62 10
cm, caracteristicas adicionais: chao, tipo: saco - unidade

o5 Rodo com cabo, rodo industrial de aluminio com 60 cm e cabo de 5
plastico.

2% Vassoura de teto, modelo bola, com cabo de 2 metros de comprimen- 5
to.

27 Vassoura plastica, com fios de nylon tipo novica, nas dimensoes 25 cm 5
x 15 cm (Ixa).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: dezembro/2023

Termo de Referéncia contratacdo de Servicos com mao de obra - Licitagdo - Modelo para Pregao Eletrénico
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovacdo

Identidade visual pela Secretaria de Gestao e Inovagao

-21de56-




Cont. do TR - PL de Contrat. de Serv. de Limpeza Hospitalar da PNMa, 2024.

5.2.39.2 Os servicos e materiais exemplificados neste TR e descritos na proposta
comercial ndo excluem outros que posteriormente se facam necessarios a boa execucao dos
servicos, obrigando-se a Contratada a executa-los prontamente como parte integrante de suas
obrigacoes.

5.2.39.3 O fornecimento do material de consumo em quantidade insuficiente faculta a
Contratada a efetuar glosa do valor correspondente ao item discriminado em proposta comercial
na fatura do més em que o fato ocorrer, sem prejuizo da aplicacao da respectiva penalidade.
5.2.39.4 A responsabilidade pela guarda e manuseio dos materiais a serem utilizados na
prestacao de servicos, ficara a cargo da empresa contratada.

5.2.40 No inicio da prestacdo do servico a Contratada devera disponibilizar ao colaborador
os equipamentos listados nas fichas dos postos em anexo, realizando a substituicao destas sempre
que o material apresentar algum dano que comprometa a sua utilizacao.

5.2.41 Cabe a contratada considerar em sua proposta a relacdo de quaisquer
equipamentos/ferramentas de que necessite para a correta prestacdao dos servicos, ficando a
contratada obrigada ao fornecimento de acordo com as necessidades e qualidades definidas nas
normas a que se vinculam.

5.2.42 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacao.

5.2.43 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinacoes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condicoes de seguranca, higiene e disciplina.

5.2.44 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho

do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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5.2.45 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.
5.2.46 Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servicos no turno imediatamente subsequente;

5.2.47 Instruir seus empregados, no inicio da execucao contratual, quanto a obtencao das
informacdes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacoes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

5.2.47.1 Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria,
aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribuicoes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
do inicio da prestacao dos servicos ou da admissao do empregado;

5.2.47.2 Viabilizar a emissao do cartdo cidadao pela Caixa Econémica Federal para todos
os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacido dos
servicos ou da admissdo do empregado; e

5.2.47.3 Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencao de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando
disponivel.

5.2.48 Deverao ser fornecidos pela contratada todos os acessérios e insumos necessarios
para o pleno funcionamento dos equipamentos.

5.2.49 E facultado & empresa adotar novas tecnologias que permitam maior produtividade
e, consequentemente, a reducao dos custos da contratacdo, desde que seja demonstrado a
exequibilidade do contrato.

5.2.50 Sempre que possivel, a limpeza devera ser mecanizada, com uso de equipamentos
que garantam maior produtividade, padrao de qualidade, e menores impactos a saude dos
prestadores de servicos envolvidos.

5.2.51 Para o uso do relégio de ponto, a Contratante nao disponibilizara internet, devendo

o objeto ou ser providenciado pela empresa Contratada ou ser utilizado apenas offline.
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5.2.52 Para o calculo dos custos e depreciacdo mensais foram realizadas pesquisas de
mercado segundo os pardmetros da Instrucdo Normativa 65/2021. Os custos mensais estimados
para ferramentas, equipamentos, uniformes e EPl's, calculados a partir dos precos médios
apurados na pesquisa de precos, foram compilados em planilhas por posto, considerando a
depreciacdo com valores mensais para cada posto, obtendo assim o custo mensal estimado do

material necessario ao desempenho das atividades.

5.2.53 Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.2.53.1 A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.2.53.2 Custos salariais

5.2.53.2.1 Com relacdo as propostas de precos a serem apresentadas pelos licitantes, o

Tribunal de Contas da Unido deliberou que devem considerar o enquadramento sindical pela
atividade econdémica preponderante do empregador. (Acérdao n°® 2601/2020-Plenério).

5.2.53.2.2 Na definicao do valor do salario-base dos cargos, buscou-se parametros por
meio de convencao coletiva de trabalho, com classificacdo da respectiva CBO. Neste contexto, para

estimar o valor minimo dos salarios dos colaboradores, utilizou-se a seguinte CCT:

5.2.53.2.3 N° de Registro no MTE: AM000007/2023
5.2.53.2.4 Natureza da Convencao Coletiva:
5.2.53.2.5 Convencao coletiva firmada entre o Sindicato das empresas de asseio e

conservacao do Estado do Amazonas e o Sindicato dos empregados em empresa de asseio e
conservacao do Estado do Amazonas.

5.2.53.2.6 Para fins de determinacdo do piso salarial, com base nas CCTs acima citadas,
foram utilizados como parametros os pisos para Agente de limpeza

5.2.53.2.7 A Administracdo n3o se vincula as disposicoes contidas em Acordos,
Convencoes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participacao dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da

atividade.
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5.2.53.2.8 A definicao das areas dos servicos de saude, segundo o Manual de Limpeza e
Desinfeccdo de Superficies, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, foi estabelecida
considerando o risco potencial para a transmissao de infeccoes, sendo classificadas em areas
criticas, semicriticas, conforme descrito a seguir:

5.2.53.2.8.1 Areas criticas: s3o os ambientes onde existe risco aumentado de
transmissdo de infeccdo, onde se realizam procedimentos de risco, com ou sem pacientes. Sao
exemplos desse tipo de area: Laboratério de Analises Clinicas, Central de Material e Esterilizacao
(CME).

5.2.53.2.8.2 Areas semicriticas: sdo todos os compartimentos ocupados por
pacientes com doencas infecciosas de baixa transmissibilidade e doencas nao infecciosas. Sao
exemplos desse tipo de area: ambulatérios.

5.2.53.2.8.3 Atualmente, essa classificacdo é questionada, pois o risco de infeccdo ao
paciente esta relacionado aos procedimentos aos quais ele é submetido, independentemente da
area em que ele se encontra, trazendo relativa flexibilidade a classificacdo da area. Entretanto, essa
classificacdo pode nortear o lider, supervisor ou encarregado do Servico de Limpeza e Desinfeccao
de Superficies em Servicos de Saude na divisao de atividades, dimensionamento de equipamentos,
profissionais e materiais.

5.2.54 Para concluir sobre as areas a serem atendidas com o servico a ser contratado, foi
realizado o levantamento de todas as instalacdes e areas nas quais o servico de limpeza,
conservacao e desinfeccao hospitalar se torna condicionante para a manutencdo das condicoes
necessarias ao funcionamento desta Organizacdo Militar de Saiude (OMS), e a correspondente

classificacdo, quanto a faixa de produtividade de cada area (de referéncia), conforme descrito a

seguir:

1 Critica SALA DE ESTABILIZACAO DO PACIENTE - SEP
Critica Sala de Sutura e Pequenas cirurgias 15,44 360 m?
3 Critica Sala de curativo 5,56 360 m?
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4 Critica Sala Médica 4,26 360 m?
5 Critica Expurgo 3,82 360 m*
6 Critica Banheiro funcionario 3,20 200 m*
7 Critica Banheiro paciente 3,23 200 m?
8 Critica Saldo 59,75 1000 m?
9 Critica Corredor/Circulacao do SEP 29,81 1000 m?
10 Critica Corredor/ Clr.cula(.;oes pequenas 231 360 m?
cirurgias

11 Critica MAMOGRAFIA

12 Critica Banheiro 3,88 200 m?
13 Critica AMBULATORIO

14 Critica WCO01 6,09 200 m®
15 Critica WC 02 6,40 200 m*
16 Critica LABORATORIO

17 Critica Recepcao laboratério 10,58 360 m*
18 Critica Sala de coleta 10,61 360 m?
19 Critica Sala de preparo 6,36 360 m®
20 Critica Lavagem de Material/Esterilizacao 5,10 360 m*
21 Critica Hematologia/Bioquimica/Imunologia 21,85 360 m*
22 Critica Corredor/ Circulacdo do Laboratoério 16,02 360 m?
23 Critica ODONTOLOGIA

24 Critica Consultério 01 12,70 360 m?
25 Critica Consultorio 02 12,63 360 m?
26 Critica Consultorio 03 12,72 360 m?
27 Critica Consultorio 04 12,74 360 m*
28 Critica Consultério 05 12,85 360 m?
29 Critica Consultorio 06 13,25 360 m?
30 Critica Consultério 07 - Cirurgia 13,14 360 m*
31 Critica Consultorio 08 - Endodontia 12,59 360 m?
32 Critica Prétese 12,54 360 m?
33 Critica Escovodromo 13,30 360 m?
34 Critica Consultério Odontopediatria 12,60 360 m?
35 Critica WCO01 4,02 200 m*
36 Critica WC 02 4,43 200 m*
37 Critica Laboratorio de Protese 9,16 360 m?
38 Critica Sala de Esterilizacao 12,82 360 m?
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39 Critica Expurgo 2,62 360 m?
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5.2.55 A jornada de trabalho serd conforme detalhado no item 5 deste Termo de
Referéncia - TR.

5.2.56 A Contratante podera, a qualquer tempo e de acordo com o que for mais
conveniente para a Administracdo, alterar os horarios de inicio e término da jornada diaria de
trabalho estipulada neste TR, desde que respeitados os regimes de trabalho.

5.2.57 Especificacdo da garantia do servico (art. 40, § 1°. inciso Il da Lei n°® 14.133. de
2021). O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.2.58 Uniformes

5.2.58.1 Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverao
ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgao contratante, compreendendo pecas
para todas as estacoes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado,

observando o disposto nos itens seguintes:

5.2.58.2 O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:
5.2.58.3 Calca comprida;
5.2.58.4 Camisa com manga, no minimo de 3/4, em tecido resistente e de cor clara

(ABNT-NBR 12810/93);
5.2.58.5 BOTAS: Devem ser utilizadas para protecao dos pés em locais Umidos ou com

guantidade significativa de material infectante.

5.2.58.6 GORRO: Deve ser com elastico;
5.2.58.7 AVENTAL IMPERMEAVEL: Deve ser utilizado durante os procedimentos onde

houver possibilidade de contato com material biolégico e com superficies contaminadas. Protege a
roupa do profissional de limpeza e a regiao abdominal contra umidade.

5.2.58.8 MASCARA DO TIPO SEMIFACIAL: Devem ser utilizadas para impedir a inalacio de
particulas e aerossoéis, solucoes desinfetantes. Utilizadas para proteger o individuo contra inalacdo
de aerossdis (nas mucosas da boca e nariz). Devem ser respiratérias (tipo semifacial) e

impermeaveis (ABNT-NBR 12810/93);
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5.2.58.9 LUVAS DE BORRACHA ANTIDERRAPANTE CANO LONGO: Sao indispensaveis para
proteger o profissional de limpeza em suas atividades e de qualquer contato direto ou indireto
com material organico (sangue, secrecoes, excretas, tecidos).

5.2.58.10 OCULOS: Devem ser usados para proteger a mucosa ocular contra possiveis
respingos de sangue e secrecoes. Devem ter lentes panoramicas, incolores, ser de plastico
resistente, com armacao em plastico flexivel, com protecdo lateral e valvulas para ventilagao
(ABNT-NBR);

5.2.58.11 Devem ser fornecidos 2 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da
execucdo do contrato, devendo ser substituido 1 (um) conjunto completo de uniforme a cada 6
(seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apods
comunicacao escrita do contratante, sempre que nao atendam as condicdbes minimas de
apresentacao;

5.2.58.12 As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade,

seguindo os seguintes pardmetros minimos:

Q1D
ITEM UNIFORME SEMES-
TRAL

Camisa confeccionada em malha 100% algodao em cor clara a ser definida, fe-
1 chada, com bolso superior esquerdo, mangas curtas, logotipo da empresa con- 2
tratada no bolso e costas.

5 Calca, confeccionada em tecido brim, com elastico total e cordao para amarrar,

com dois bolsos frontais, cor azul. 2
Par de botas, cano curto, solado antideslizante e antiderrapante, para ativida-

3 des com agua, hidrorrepelente, com sistema de elastico, antibactérias, cor pre- 1
ta.

4 Par de botas, de PVC, cor preta, impermeavel, cano longo. 1

5 Par de meias, 100% algodao, cor branca.

6 Gorro para prender cabelos em rede “tipo fil6” na cor branca. 2

Cracha de identificacao do colaborador com foto, nome do colaborador emble-
7 ma da empresa empregadora e os dizeres “A SERVICO DA POLICLINICA NAVAL 1
DE MANAUS”".

5.2.58.13 No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a

situacao, substituindo-os sempre que estiverem apertados;
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5.2.58.14 Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser encaminhada ao servidor responsavel pela
fiscalizacao do contrato.

5.2.58.15 Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.2.58.16 Nao se aplica a necessidade de a Contratada promover a transicao contratual
com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, tendo em vista que o
servico pleiteado tratar-se de atividades rotineiras e conhecidas pelas empresas do ramo, nao

sendo necessaria transferéncias de conhecimentos entre elas, apoés findado o contrato.

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

6.4 O o6rgao ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacao, que contera informacdes acerca das obrigacoes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

6.6 Preposto
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6.6.1 A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do

objeto contratado.

6.7 A Contratada nao esta obrigada a manter preposto da empresa no local da execucao do
objeto.
6.8 A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a

manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designard outro para o
exercicio da atividade.
6.9 As comunicacoes entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por

escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para

esse fim.

6.10 Rotinas de Fiscalizacao

6.10.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117. caput).

6.11 Fiscalizacao Técnica

6.12 O fiscal técnico do contrato acompanharéa a execucao do contrato, para que sejam

cumpridas todas as condicoes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracio. (Decreto n° 11.246 de 2022, art. 22, VI;

6.13 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.(Lei n® 14,133, de 2021, art, 117, §1° e Decreto
n°11.24 2022, art. 22 11);

6.14 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art, 22, Ill);

6.15 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote

as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 22. 1V);
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6.16 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246. de 2022, art, 22, V);

6.17 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou 3

prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 22. VII).

6.18 A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), outro instrumento substituto para afeicido da
qualidade da prestacao dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos.

6.19 Durante a execucao do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico
designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracao, devendo intervir para requerer a contratada a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

6.20 O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos

servicos realizada.

6.21 O preposto deverad apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacao
realizada.
6.22 A contratada podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor

nivel de conformidade, que poderad ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

6.23 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico
em relacao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancbes a

contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.
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6.24 E vedada a atribuicio a contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos por ela realizada.
6.25 O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos.
6.26 A fiscalizacio do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacido contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais previstos na
Lei n. 14.133/2021. (INO5/17 - art. 62)
6.27 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdao dos
servicos deverd ser verificada agregado ao documento da Contratada que contenha a relacdo
detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso. (art. 47, §2°, IN0O5/2017)
6.28 A fiscalizacdo da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.28.1 Fiscalizacao inicial (no momento em que a prestacdo de servicos € iniciada):
a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacoes
sobre todos os empregados terceirizados que prestam servicos, com os seguintes dados:
nome completo, nimero de inscricdio no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais,
gratificacbes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-
alimentacdo), horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras
trabalhadas;
b) Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados serdo onferidas, a fim de que se
possa verificar se as informacoes nelas inseridas coincidem com as informacoes fornecidas
pela CONTRATADA e pelo empregado;
c¢) O nimero de terceirizados por funcdo deve coincidir com o previsto no contrato

administrativo;
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d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencao
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);
e) Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA;
f) Sera verificada a existéncia de condicdes insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI).
6.29 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicoes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
6.30 As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o disposto no Anexo
VIII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.
6.31 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico
do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
6.32 Fiscalizacdo Administrativa
6.32.1 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicoes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacido de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23. 1 e 1l. do Decreto n°® 11.246. de 2022).
6.32.2 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do

contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
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que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 23, 1V).

6.32.3 A fiscalizacao administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e
falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.32.4 Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-3,
dentre outras, as seguintes comprovacoes:

6.32.4.1 No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):
6.32.4.1.1 No primeiro més da prestacao dos servicos, a contratada devera apresentar
a seguinte documentacao:

6.32.4.1.2 relacio dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao,
horario do posto de trabalho, niimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos,
quando for o caso;

6.32.4.1.3 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos
e dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada
pela contratada;

6.32.4.1.4 Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao
0S Servicos; e

6.32.4.1.5 Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos ao
setor responsavel pela fiscalizacado do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel
a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

6.32.4.1.6 Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND);

6.32.4.1.7 Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

6.32.4.1.8 Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

6.32.4.1.9 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
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6.32.4.2 Entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes
documentos:
6.32.4.3 Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da

Administracdo contratante;

6.32.4.4 Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos
servicos, em que conste como tomador a parte contratante;

6.32.4.5 Cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacao dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;
6.32.4.6 Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencdo ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado; e

6.32.4.7 Comprovantes de realizacao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

6.32.4.8 Entrega de cépia da documentacio abaixo relacionada, quando da extincdo ou
rescisao do contrato, apds o Gltimo més de prestacao dos servicos, no prazo definido no contrato:
6.32.4.9 Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.32.4.10 Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisoes contratuais;

6.32.4.11 Extratos dos depoésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado;

6.32.4.12 Exames médicos demissionais dos empregados dispensados. Sempre que
houver admissao de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 6.32
acima deverao ser apresentados.

6.32.5 A Administracdo devera analisar a documentacao solicitada no item 6.32 acima no
prazo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta)

dias, justificadamente.
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6.32.6 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada
deverad encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da
CLT, ou comprovar a adocdo de providéncias voltadas a sua obtencdo, relativamente aos
empregados alocados, em dedicacao exclusiva, na prestacao de servicos contratados.

6.32.7 O termo de quitacdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo
Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

6.32.8 Para fins de comprovacao da adocao das providéncias a que se refere o presente
item, sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacao, declaracao de negativa
de negociacao, ata de negociacao, dentre outros.

6.32.9 Nao haverd pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razido do
cumprimento das obrigacoes previstas neste item..

6.32.10 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacoes Sociais Civis de Interesse
Publico (Oscip’s) e as Organizacdes Sociais, sera exigida a comprovacdo de atendimento a
eventuais obrigacoes decorrentes da legislacao que rege as respectivas organizacoes.

6.32.11 Os documentos necessarios a comprovagao do cumprimento das obrigagdes sociais
trabalhistas poderao ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada
por cartério competente ou por servidor da Administracao.

6.32.12 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicoes
previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva
de mao de obra deverio oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.32.13 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicao para o FGTS,
os fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra
deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.32.14 O descumprimento das obrigacoes trabalhistas ou a ndo manutencao das condicoes
de habilitacao pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais

sancoes.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: dezembro/2023

Termo de Referéncia contratacdo de Servicos com mao de obra - Licitagdo - Modelo para Pregao Eletrénico
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovacdo

Identidade visual pela Secretaria de Gestao e Inovagao

- 37 de 56 -



Cont. do TR - PL de Contrat. de Serv. de Limpeza Hospitalar da PNMa, 2024.

6.32.15 A Administracdo contratante poderd conceder um prazo para que a contratada
regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condicdes de habilitacdo, sob pena de rescisao
contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

6.32.16 Caso nao seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das
obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,
até que a situacao seja regularizada.

6.32.17 Nao havendo quitacdo das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de 15
(quinze) dias, a Contratante poderd efetuar o pagamento das obrigacbes diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execucao dos servicos objeto do contrato.
6.32.18 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

6.32.19 Tais pagamentos ndao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncao de
responsabilidade por quaisquer obrigacoes dele decorrentes entre a contratante e os empregados
da Contratada.

6.32.20 O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovacao, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para
com o FGTS referentes 3 mao de obra alocada em sua execucado, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

6.32.21 A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do contrato.

6.32.22 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transfere a Administracao Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.32.23 A fiscalizacao administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10
do Anexo VIII-B da Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por
forca da Instrucdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.32.24 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal

administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
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obrigacoes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo
relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

6.33 Gestor do Contrato

6.33.1 O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracoes e das prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n°® 11.246. de 2022 art.21. [V).

6.33.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.24 2022 art.21. 11).

6.33.3 O gestor do contrato acompanharad a manutencao das condicoes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacido e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto
n°® 11.246. de 2022 art.21. ).

6.33.4 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n® 11.246. de 2022 art.21. VIII).
6.33.5 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246. de 2022 art.21. X).

6.33.6 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacoes sobre a

consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
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adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022
art.21. VD).

6.33.7 O gestor do contrato deverd enviar a documentaciao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

7 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.1 A avaliacao da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacao dos servicos.

7.1.2 Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7121 Nao produzir os resultados acordados,

7.1.2.2 Deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.1.2.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.3 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacao dos servicos.

7.1.4 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacao dos servicos abaixo do
nivel de satisfacdo, que poderd ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao

controle da Contratada.

7.1.5 A afericao da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:
7.15.1 Fornecimento dos equipamentos e materiais adequados e necesséarios para a

execucao dos servicos;
7.1.5.2 Cumprimento das atividades e rotinas nos Postos de Servicos conforme

atividades, orientacoes e atribuicoes definidas neste Termo de Referéncia;
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7.1.5.3 Cumprimento do prazo para substituicdo de funcionarios em caso de eventual
auséncia;
7.1.5.4 Atraso no pagamento de salarios, 13° salario, férias ou beneficios mensais ou

diarios do (s) funcionario (s) da Contratada;

7.1.5.5 Qualidade na prestacdo dos servicos contratados.

7.1.5.6 Cumprimento dos prazos referentes as solicitacbes e notificacbes da
Contratante;

7.1.5.7 Fornecimento e uso de EPI's, uniformes, ferramentas e equipamentos no local

da execucao dos servicos;
7.2 Do recebimento
7.2.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais

técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das

exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140. 1. a. da Lei n® 14.133 e Arts. 22. X e 23. X
do Decreto n°® 11.246. de 2022).
7.2.2 O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacao de

cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a

parcela a ser paga.

7.2.3 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11,246, de 2022).

7.2.4 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11,246, de 2022)

7.2.5 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob
o ponto de vista técnico e administrativo.

7.2.6 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

7.2.6.1 O fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacoes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos
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servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera

resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato;
7.2.6.2 O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més
anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.7 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.2.8 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a Ultima
e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.2.9 A fiscalizacao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da lein® 14133. de 2021)

7.2.10 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucoes exigiveis.

7.2.11 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacado das penalidades.

7.2.12 Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.2.13 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do

recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
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verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

7.2.13.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21. VIII, Decreto n°
11.246, de 2022).

7.2.13.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as cladusulas contratuais pertinentes, solicitando 3 CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.2.13.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacoes apresentadas;

7.2.13.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

7.2.13.5 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.3 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 14 lein®14.1 2021, comunicando-se a
empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.4 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.
7.5 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.

7.6 Liquidacao
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7.6.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrad o prazo de
10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, 32° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.6.2 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores

nao ultrapassem o limite de que trata o jnciso Il do art. 75 da Lein® 14.133. de 2021

7.6.3 Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.6.3.1 O prazo de validade;

7.6.3.2 A data da emissao;

7.6.3.3 Os dados do contrato e do érgao contratante;

7.6.3.4 O periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.6.3.5 O valor a pagar; e

7.6.3.6 Eventual destaque do valor de retencoes tributarias cabiveis.

7.7 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

liguidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus a
contratante;

7.8 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.9 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicoes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo
em licitacdo, no dmbito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder PUblico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
7.10 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera

providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
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situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.11 Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.12 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdio contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.13 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,

até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao

SICAF.
7.14 Prazo de pagamento
7.14.1 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados

da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da |nstrucdo
Normativa SEGES/ME n°® 77. de 2022,

7.14.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacao, mediante aplicacdo do indice de correcao monetéria.

7.15 Forma de pagamento

7.15.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado.

7.15.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.15.3 Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao

aplicavel.
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7.15.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

7.16 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n°® 123, de 2006, n3o sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e

contribui¢ées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacado de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.17 Cessao de crédito

7.17.1 E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n°

de julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.17.2 As cessoes de crédito ndo abrangidas pela Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de

8 de julho de 2020, dependerao de prévia aprovacao do contratante.

7.17.3 A eficacia da cessao de crédito ndo abrangida pela Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 53, de 8 de julho de 2020, em relacdo a Administracao, estd condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

7.17.4 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condicoes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento
de cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 dalein®8.429. de 1992, nos termos do Parecer JL-01

7.17.5 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes
todas as defesas e excecoes ao pagamento e todas as demais cladusulas exorbitantes ao direito

comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: dezembro/2023

Termo de Referéncia contratacdo de Servicos com mao de obra - Licitagdo - Modelo para Pregao Eletrénico
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovacdo

Identidade visual pela Secretaria de Gestao e Inovagao

-46 de 56 -


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/AGU/Pareceres/2019-2022/PRC-JL-01-2020.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#art12
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-53-de-8-de-julho-de-2020
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-53-de-8-de-julho-de-2020
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp123.htm

Cont. do TR - PL de Contrat. de Serv. de Limpeza Hospitalar da PNMa, 2024.

administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e
Anexos).

7.17.6 A cessao de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.

7.18 Conta-Depésito vinculada ou Pagamento por Fato Gerador

7.18.1 Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacées trabalhistas,
previdenciarias e com FGTS por parte do contratado, as regras acerca da Conta-Depésito vinculada
a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel por forca do art. 1° da IN
SEGES/ME n° 98, de 2022, sao as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.18.2 O futuro contratado deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da
assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicoes
previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigacoes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancoes cabiveis.

7.18.3 Quando nao for possivel a realizacigo desses pagamentos pela propria
Administracdo (ex.: por falta da documentacido pertinente, tais como folha de pagamento,
rescisbes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serao
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e
FGTS decorrentes.

7.18.4 O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias,
13° salario e rescisao contratual dos trabalhadores alocados a execucao do contrato, bem como de
suas repercussoes trabalhistas, fundidrias e previdenciarias, que serdo depositados pelo
contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos,

blogueada para movimentacao, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas
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verbas aos trabalhadores, nas condicoes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP
n. 05/2017.
7.18.5 O montante dos depodsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN
SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatorio dos valores das provisdoes a seguir discriminadas,
incidentes sobre a remuneracdo, cuja movimentacdo dependerd de autorizacdo do 6rgao ou
entidade promotora da contratacao e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigacoes:

a) 13° (décimo terceiro) salario;

b Férias e um terco constitucional de férias;

¢ Multa sobre o FGTS e contribuicao social para as rescisdes sem justa causa; e

d) Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

e Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no
Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017.
7.19 O saldo da conta-deposito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro
rata die, conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor desta
contratacdo e instituicao financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicara a revisao do
Termo de Cooperacao Técnica.
7.20 Os valores referentes as provisdoes mencionadas neste Termo de Referéncia que sejam
retidos por meio da conta-depdsito deixardao de compor o valor mensal a ser pago diretamente a
empresa que vier a prestar os servigos.
7.21 O contratado podera solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante para
utilizar os valores da conta-depésito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos
subitens acima ou de eventuais indenizacbes trabalhistas aos empregados, decorrentes de
situagcdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.
7.22 Na situacdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de
vencimento. Somente apds a confirmacdo da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, sera

expedida a autorizacao para a movimentacao dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada,
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que sera encaminhada a Instituicio Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis, a contar da
data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela empresa.
7.23 A autorizacdo de movimentacao devera especificar que se destina exclusivamente para
o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacao trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.
7.24 O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
contados da movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a
quitacao das obrigacoes trabalhistas.
7.25 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depésito serd liberado a
respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da
categoria correspondente aos servicos contratados, quando couber, e apds a comprovacao da
quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado,
conforme item 15 do Anexo XlI da IN SEGES/MP n. 05/2017.
8 FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.
8.2 A Contratada devera ser especializada no ramo e possuir experiéncia comprovada na
execucao do servico. Devera ainda ser capaz de fornecer profissionais habilitados e capacitados a
exercer as atividades de limpeza, asseio e conservacao.
8.3 As propostas deverdo ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade
com o ato convocatério, contendo todos os elementos que influenciam no valor final da
contratacao, detalhando:

a) os precos unitarios, o valor mensal e o valor global da proposta;

b) os custos decorrentes da execucao contratual, mediante o preenchimento do modelo de

planilha de custos e formacao de precos;
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¢) a indicacdo dos sindicatos, Acordos, Convencdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que
regem as categorias profissionais que executardo o servico e as respectivas datas-bases e
vigéncias, com base na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO);

d) a produtividade adotada e, se esta for diferente daquela utilizada pela Administracao
como referéncia, ou nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida
pelo ato convocatério, a respectiva comprovacao de exequibilidade;

e) a quantidade de pessoal que sera alocado na execucdo contratual;

f) a relacdo dos materiais e equipamentos que serao utilizados na execucao dos servicos,

indicando o quantitativo e sua especificacao.

8.4 Regime de execucao

8.5 Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.6 Habilitacao juridica

8.7 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de

lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.8 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.9 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
8.10 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.11 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se

localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,

conforme [nstrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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8.12 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.13 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

8.14 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracées ou
da consolidacio respectiva.

8.15 Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.16 Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.17 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretéario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.18 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.19 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
8.20 Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.21 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.22 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicido mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda

respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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8.23 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.24 Qualificacdo Econémico-Financeira

8.25 certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacio na licitacdo (art. 5°,
inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;
8.26 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il

8.27 balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.27.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.27.2 capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante)
de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor
estimado da contratacao;

8.27.3 patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacio;

8.27.4 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura;

8.27.5 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.27.6 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contéabil Digital - ECD ao Sped.
8.28 Declaracdo do licitante, acompanhada da relacido de compromissos assumidos,
conforme modelo constante no Anexo deste Termo de Referéncia de que 1/12 (um doze avos) dos

contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigente na data
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apresentacdo da proposta ndo é superior ao patrimonio liquido do licitante, observados os
seguintes requisitos:

8.28.1 a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracao do Resultado do Exercicio
(DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

8.28.2 caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracao
do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou
para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

8.29 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.30 O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item deverd ser atestado

mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo

fornecedor.
8.31 Qualificacdo Técnica
8.32 Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das

condicoes locais para o cumprimento das obrigacoes objeto da licitacdo;
8.33 A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo

responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades da

contratacao.
8.34 Qualificacao Técnico-Operacional
8.35 Comprovacao de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e

operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.36 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer

respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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8.36.1 Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 2 (dois) anos (art. 67, § 5°
Lei 14.133/2021) na prestacdo dos servicos, sendo aceito o somatoério de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

8.36.2 Comprovacao que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;

8.36.3 Comprovacao que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;

8.37 Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017, aplicavel por forca da IN SEGES/ME n° 98/2022.

8.38 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante.

8.39 O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos, entre outros documentos.

8.40 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.41 Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a

inidoneidade da entidade emissora.

9 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 148.904,88 (cento e quarenta e oito mil,
novecentos e quatro reais e oitenta e oito centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela

acima.
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9.2 Tal valor foi obtido seguindo procedimentos estabelecidos pela IN 05/2017, que orienta
o devido preenchimento da planilha de custos e formacao de precos elaborada pela
Administracao, além de adotar os parametros de pesquisa de precos estabelecidos na IN 65/2021,
tanto para a estimativa do valor global da contratacdo, quanto para os valores das ferramentas,

uniformes e equipamentos de protecao individual que compdem a referida estimativa.

10  ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA
10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Uniao.
10.2 A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
Gestao/Unidade: 788820
Fonte de Recursos: 100000;
Programa de Trabalho: 216838;
Elemento de Despesa: 339039;
Plano Interno: B406FC002C1;
10.3 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentéaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.
11  DOS APENDICES
11.1 APENDICE “A” - Modelo de Planilha de Custo de Formacao de Precos;
11.2 APENDICE “B” - Acordo de Niveis de Servico; e
11.3 APENDICE “C” - Planilha de avaliacido de Qualidade de Servicos.

Manaus, AM, 21 de Maio de 2024.

JABES ELOI MENDONCA AMORIM LORRANE COUTO XAVIER
Primeiro -Tenente (RM2-S) Primeiro - Tenente (RM2-T)
Encarregado da Divisao de Laboratério Encarregada da Secao de Licitacoes e Contratos
ASSINADO DIGITALMENTE ASSINADO DIGITALMENTE
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APROVACAO

Em cumprimento ao disposto no artigo 40°, da Lei 14.133, Instrucdo Normativa - IN n°® 05,
de 2017, do Ministério de Orcamento, Planejamento e Gestado e artigo 14°, incisos | e I, do Decreto
10.024/2019, verificou-se que os preceitos legais envolvidos na presente licitacao foram cumpridos
e a necessidade de contratacdo restou justificada e comprovada pelo presente documento de
acordo com o previsto na IN n® 05/2017 do Ministério de Orcamento, Planejamento e Gestao e
motivadas pelas especificacoes técnicas e nos elementos contidos no orcamento estimado, com

base no artigo 14, inciso I, do Decreto 10.024/2019, aprovo este Termo de Referéncia.
Manaus, AM, em 21 de Maio de 2024.

GABRIEL PRUCOLI BENEVENUT
Capitao de Fragata (Md)
Ordenador de Despesas

ASSINADO DIGITALMENTE‘
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	5.2.38.23 Executar demais serviços considerados necessários à frequência diária;
	5.2.38.24 Semanalmente;
	5.2.38.25 Limpeza Terminal de todos as áreas e críticas;
	5.2.38.26 Lavagem dos carrinhos de coleta de lixo;
	5.2.38.27 Limpar, com produtos adequados divisórias e portas revestidas em fórmica;
	5.2.38.28 Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a óleo ou em verniz sintético;
	5.2.38.29 Limpar, com produto apropriado, as forrações de couro ou plástico em assentos e poltronas;
	5.2.38.30 Limpar os espelhos com pano umedecido em álcool a 70%, no mínimo duas vezes por semana;
	5.2.38.31 Executar demais serviços considerados necessários à frequência semanal;
	5.2.38.32 Mensalmente;
	5.2.38.33 Limpar todas as luminárias por dentro e por fora;
	5.2.38.34 Limpar forros, paredes e rodapés;
	5.2.38.35 Remover manchas de paredes; e
	5.2.38.36 Proceder a uma revisão minuciosa de todos os serviços prestados durante o mês;
	5.2.38.37 Materiais a serem disponibilizados;
	5.2.38.38 Para a perfeita execução dos serviços, a Contratada deverá disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensílios necessários, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituição quando necessário;
	5.2.38.39 Quantos aos produtos a serem utilizados, cabem as seguintes definições;
	5.2.38.40 Germicidas: são agentes químicos que inibem ou destroem os micro-organismos, podendo ou não destruir esporos. São classificados em: esterilizantes, desinfetantes e antissépticos. Na seleção dos germicidas há necessidade de se considerar: a necessidade de seu uso e a avaliação dos produtos disponíveis no mercado (formulação, ação sobre patógenos, efeitos de alcalinidade ou acidez; incompatibilidade, corrosividade, efeitos tóxicos, susceptibilidade a inativações por matérias orgânicas, efeito cumulativo e/ou residual e custos).
	5.2.38.41 Desinfetantes: são agentes químicos capazes de destruir micro-organismos na forma vegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou superfícies, sendo divididos segundo seu nível de atividade em: alto, médio ou baixo.
	5.2.38.42 Detergentes de baixo nível (sanificantes): são aqueles destituídos de ação tuberculicida, esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade.
	5.2.38.43 Detergentes: são substâncias tensoativas, solúveis em água e dotadas de capacidade de emulsificar gorduras e manter resíduos em suspensão. São utilizados para limpeza de artigos e superfícies e para lavagem das mãos.
	5.2.38.44 Hipoclorito de Sódio – atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfecção de equipamentos e superfícies contaminados com material biológico, utiliza-se soluções de hipoclorito de sódio de 1% (um por cento) de cloro ativo (10.000 ppm) estável. O uso de hipoclorito de sódio não é recomendado em metais e mármores, devido à sua ação corrosiva.
	5.2.38.45 Cloro orgânico – o dicloroisocianurato de sódio age da mesma forma que o hipoclorito de sódio. Apresentado em pó, pode ser associado a tensoativos. Para a desinfecção de superfícies fixas é utilizado numa concentração de 3% (três por cento).
	5.2.38.46 Álcoois – o mais utilizado é o álcool etílico, por possuir maior atividade germicida, menor custo e toxicidade. Para a desinfecção de superfícies, recomenda-se a concentração de 77% (setenta e sete por cento) volume/volume, que corresponde a 70% (setenta por cento) em peso/volume. O uso em acrílico, borrachas e tubos plásticos é contraindicado, pois podem danificá-los.
	5.2.38.47 Todo o material de consumo, utensílios e equipamentos necessários à execução dos serviços serão fornecidos pela Contratada em quantidade e qualidade de conformidade com as metragens e instalações informadas neste Termo de Referência—TR, que poderão ser recusados, quando a qualidade não satisfizer as necessidades e o padrão exigido.
	5.2.38.48 As quantidades relacionadas são estimativas e podem sofrer alterações de acordo com as necessidades da Contratante.
	5.2.38.49 Os equipamentos a serem fornecidos pela Contratada deverão ser disponibilizados novos, de primeiro uso, e deverão ser substituídos sempre que apresentarem defeito e necessitarem de manutenção corretiva, exceto quando o período de manutenção não interferir na prestação dos serviços. Os equipamentos deverão seguir cronograma de manutenção preventiva, de acordo com as especificidades do fabricante, e corretiva, sempre que necessário.
	5.2.39 Para a perfeita execução dos serviços, a Contratada deverá disponibilizar e manter os materiais descritos no item de relação básica mensal de materiais de consumo, equipamentos, ferramentas e utensílios necessários, conforme a necessidade da Contratante, para a execução de um serviço eficiente, promovendo sua substituição quando necessário.
	5.2.39.1 Relação básica MENSAL dos materiais de limpeza, higiene e conservação:
	MATERIAL DE LIMPEZA – UTILIZAÇÃO MENSAL
	ITEM
	DESCRIÇÃO
	QTD. MENSAL
	1
	Hipoclorito de sódio 1% de cloro ativo estabilizado (10.000 ppm).
	8
	2
	Álcool líquido 70%.
	6
	3
	Desinfetante líquido de uso hospitalar biodegradável.
	10
	4
	Desodorizador para Vaso Sanitário Pastilha Adesiva 2 em 1.
	4
	5
	Detergente líquido neutro de uso hospitalar biodegradável.
	8
	6
	Cloro orgânico em pó – uso hospitalar, com teor de cloro ativo de no mínimo 10%.
	6
	7
	Escova de limpeza – base de plástico, cerdas de plástico resistentes.
	5
	8
	Esponja de limpeza, espuma de poliuretano de fibras abrasiva.
	2
	9
	Esponja de aço.
	5
	10
	11
	Limpa Vidros biodegradável.
	8
	12
	13
	Purificador/Desodorizador de Ar - Bom AR, Johnson ou similar.
	5
	14
	Sabão em barra.
	9
	15
	Saco de Lixo Infectante de 100 litros - Branco Leitoso, identificado.
	4
	16
	Saco Plástico de Lixo de 100 litros – Preto.
	4
	17
	Saponáceo líquido.
	8
	18
	Soda cáustica.
	4
	19
	MATERIAL DE USO INDIVIDUAL – UTILIZAÇÃO ANUAL
	ITEM
	DESCRIÇÃO
	QTD. ANUAL
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	5.2.39.2 Os serviços e materiais exemplificados neste TR e descritos na proposta comercial não excluem outros que posteriormente se façam necessários à boa execução dos serviços, obrigando-se à Contratada a executá-los prontamente como parte integrante de suas obrigações.
	5.2.39.3 O fornecimento do material de consumo em quantidade insuficiente faculta a Contratada a efetuar glosa do valor correspondente ao item discriminado em proposta comercial na fatura do mês em que o fato ocorrer, sem prejuízo da aplicação da respectiva penalidade.
	5.2.39.4 A responsabilidade pela guarda e manuseio dos materiais a serem utilizados na prestação de serviços, ficará a cargo da empresa contratada.
	5.2.40 No início da prestação do serviço a Contratada deverá disponibilizar ao colaborador os equipamentos listados nas fichas dos postos em anexo, realizando a substituição destas sempre que o material apresentar algum dano que comprometa a sua utilização.
	5.2.41 Cabe à contratada considerar em sua proposta a relação de quaisquer equipamentos/ferramentas de que necessite para a correta prestação dos serviços, ficando a contratada obrigada ao fornecimento de acordo com as necessidades e qualidades definidas nas normas a que se vinculam.
	5.2.42 Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variáveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja satisfatório para o atendimento do objeto da licitação.
	5.2.43 Conduzir os trabalhos com estrita observância às normas da legislação pertinente, cumprindo as determinações dos Poderes Públicos, mantendo sempre limpo o local dos serviços e nas melhores condições de segurança, higiene e disciplina.
	5.2.44 Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condição de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilização do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
	5.2.45 Submeter previamente, por escrito, à Contratante, para análise e aprovação, quaisquer mudanças nos métodos executivos que fujam às especificações do memorial descritivo.
	5.2.46 Não permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus serviços no turno imediatamente subsequente;
	5.2.47 Instruir seus empregados, no início da execução contratual, quanto à obtenção das informações de seus interesses junto aos órgãos públicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigações a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:
	5.2.47.1 Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha própria, aos sistemas da Previdência Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuições previdenciárias foram recolhidas, no prazo máximo de 60 (sessenta) dias, contados do início da prestação dos serviços ou da admissão do empregado;
	5.2.47.2 Viabilizar a emissão do cartão cidadão pela Caixa Econômica Federal para todos os empregados, no prazo máximo de 60 (sessenta) dias, contados do início da prestação dos serviços ou da admissão do empregado; e
	5.2.47.3 Oferecer todos os meios necessários aos seus empregados para a obtenção de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrônico, quando disponível.
	5.2.48 Deverão ser fornecidos pela contratada todos os acessórios e insumos necessários para o pleno funcionamento dos equipamentos.
	5.2.49 É facultado à empresa adotar novas tecnologias que permitam maior produtividade e, consequentemente, a redução dos custos da contratação, desde que seja demonstrado a exequibilidade do contrato.
	5.2.50 Sempre que possível, a limpeza deverá ser mecanizada, com uso de equipamentos que garantam maior produtividade, padrão de qualidade, e menores impactos à saúde dos prestadores de serviços envolvidos.
	5.2.51 Para o uso do relógio de ponto, a Contratante não disponibilizará internet, devendo o objeto ou ser providenciado pela empresa Contratada ou ser utilizado apenas offline.
	5.2.52 Para o cálculo dos custos e depreciação mensais foram realizadas pesquisas de mercado segundo os parâmetros da Instrução Normativa 65/2021. Os custos mensais estimados para ferramentas, equipamentos, uniformes e EPI's, calculados a partir dos preços médios apurados na pesquisa de preços, foram compilados em planilhas por posto, considerando a depreciação com valores mensais para cada posto, obtendo assim o custo mensal estimado do material necessário ao desempenho das atividades.
	5.2.53 Informações relevantes para o dimensionamento da proposta
	5.2.53.1 A demanda do órgão tem como base as seguintes características:
	5.2.53.2 Custos salariais
	5.2.53.2.1 Com relação às propostas de preços a serem apresentadas pelos licitantes, o Tribunal de Contas da União deliberou que devem considerar o enquadramento sindical pela atividade econômica preponderante do empregador. (Acórdão nº 2601/2020-Plenário).
	5.2.53.2.2 Na definição do valor do salário-base dos cargos, buscou-se parâmetros por meio de convenção coletiva de trabalho, com classificação da respectiva CBO. Neste contexto, para estimar o valor mínimo dos salários dos colaboradores, utilizou-se a seguinte CCT:
	5.2.53.2.3 Nº de Registro no MTE: AM000007/2023
	5.2.53.2.4 Natureza da Convenção Coletiva:
	5.2.53.2.8.1 Áreas críticas: são os ambientes onde existe risco aumentado de transmissão de infecção, onde se realizam procedimentos de risco, com ou sem pacientes. São exemplos desse tipo de área: Laboratório de Análises Clínicas, Central de Material e Esterilização (CME).
	5.2.53.2.8.2 Áreas semicríticas: são todos os compartimentos ocupados por pacientes com doenças infecciosas de baixa transmissibilidade e doenças não infecciosas. São exemplos desse tipo de área: ambulatórios.
	5.2.53.2.8.3 Atualmente, essa classificação é questionada, pois o risco de infecção ao paciente está relacionado aos procedimentos aos quais ele é submetido, independentemente da área em que ele se encontra, trazendo relativa flexibilidade à classificação da área. Entretanto, essa classificação pode nortear o líder, supervisor ou encarregado do Serviço de Limpeza e Desinfecção de Superfícies em Serviços de Saúde na divisão de atividades, dimensionamento de equipamentos, profissionais e materiais.
	5.2.54 Para concluir sobre as áreas a serem atendidas com o serviço a ser contratado, foi realizado o levantamento de todas as instalações e áreas nas quais o serviço de limpeza, conservação e desinfecção hospitalar se torna condicionante para a manutenção das condições necessárias ao funcionamento desta Organização Militar de Saúde (OMS), e a correspondente classificação, quanto à faixa de produtividade de cada área (de referência), conforme descrito a seguir:
	ÁREAS INTERNAS
	Nº
	DISCRIMINAÇÃO DO SETOR/REPARTIÇÃO
	1
	Crítica
	SALA DE ESTABILIZAÇÃO DO PACIENTE - SEP
	2
	Crítica
	Sala de Sutura e Pequenas cirurgias
	15,44
	360 m²
	3
	Crítica
	Sala de curativo
	5,56
	360 m²
	4
	Crítica
	Sala Médica
	4,26
	360 m²
	5
	Crítica
	Expurgo
	3,82
	360 m²
	6
	Crítica
	Banheiro funcionário
	3,20
	200 m²
	7
	Crítica
	Banheiro paciente
	3,23
	200 m²
	8
	Crítica
	Salão
	59,75
	1000 m²
	9
	Crítica
	Corredor/Circulação do SEP
	29,81
	1000 m²
	10
	Crítica
	Corredor/ Circulações pequenas cirurgias
	2,31
	360 m²
	11
	Crítica
	MAMOGRAFIA
	12
	Crítica
	Banheiro
	3,88
	200 m²
	13
	Crítica
	AMBULATÓRIO
	14
	Crítica
	WC 01
	6,09
	200 m²
	15
	Crítica
	WC 02
	6,40
	200 m²
	16
	Crítica
	LABORATÓRIO
	17
	Crítica
	Recepção laboratório
	10,58
	360 m²
	18
	Crítica
	Sala de coleta
	10,61
	360 m²
	19
	Crítica
	Sala de preparo
	6,36
	360 m²
	20
	Crítica
	Lavagem de Material/Esterilização
	5,10
	360 m²
	21
	Crítica
	Hematologia/Bioquímica/Imunologia
	21,85
	360 m²
	22
	Crítica
	Corredor/ Circulação do Laboratório
	16,02
	360 m²
	23
	Crítica
	ODONTOLOGIA
	24
	Crítica
	Consultório 01
	12,70
	360 m²
	25
	Crítica
	Consultório 02
	12,63
	360 m²
	26
	Crítica
	Consultório 03
	12,72
	360 m²
	27
	Crítica
	Consultório 04
	12,74
	360 m²
	28
	Crítica
	Consultório 05
	12,85
	360 m²
	29
	Crítica
	Consultório 06
	13,25
	360 m²
	30
	Crítica
	Consultório 07 – Cirurgia
	13,14
	360 m²
	31
	Crítica
	Consultório 08 – Endodontia
	12,59
	360 m²
	32
	Crítica
	Prótese
	12,54
	360 m²
	33
	Crítica
	Escovódromo
	13,30
	360 m²
	34
	Crítica
	Consultório Odontopediatria
	12,60
	360 m²
	35
	Crítica
	WC 01
	4,02
	200 m²
	36
	Crítica
	WC 02
	4,43
	200 m²
	37
	Crítica
	Laboratório de Prótese
	9,16
	360 m²
	38
	Crítica
	Sala de Esterilização
	12,82
	360 m²
	39
	Crítica
	Expurgo
	2,62
	360 m²
	5.2.55 A jornada de trabalho será conforme detalhado no item 5 deste Termo de Referência – TR.
	5.2.56 A Contratante poderá, a qualquer tempo e de acordo com o que for mais conveniente para a Administração, alterar os horários de início e término da jornada diária de trabalho estipulada neste TR, desde que respeitados os regimes de trabalho.
	5.2.57 Especificação da garantia do serviço (art. 40, § 1º, inciso III da Lei nº 14.133, de 2021). O prazo de garantia contratual dos serviços é aquele estabelecido na Lei nº 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Código de Defesa do Consumidor).
	5.2.58 Uniformes
	5.2.58.1 Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverão ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no órgão contratante, compreendendo peças para todas as estações climáticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:
	5.2.58.2 O uniforme deverá compreender as seguintes peças do vestuário:
	5.2.58.3 Calça comprida;
	5.2.58.4 Camisa com manga, no mínimo de 3/4, em tecido resistente e de cor clara (ABNT-NBR 12810/93);
	5.2.58.5 BOTAS: Devem ser utilizadas para proteção dos pés em locais úmidos ou com quantidade significativa de material infectante.
	5.2.58.6 GORRO: Deve ser com elástico;
	5.2.58.7 AVENTAL IMPERMEÁVEL: Deve ser utilizado durante os procedimentos onde houver possibilidade de contato com material biológico e com superfícies contaminadas. Protege a roupa do profissional de limpeza e a região abdominal contra umidade.
	5.2.58.8 MÁSCARA DO TIPO SEMIFACIAL: Devem ser utilizadas para impedir a inalação de partículas e aerossóis, soluções desinfetantes. Utilizadas para proteger o indivíduo contra inalação de aerossóis (nas mucosas da boca e nariz). Devem ser respiratórias (tipo semifacial) e impermeáveis (ABNT-NBR 12810/93);
	5.2.58.9 LUVAS DE BORRACHA ANTIDERRAPANTE CANO LONGO: São indispensáveis para proteger o profissional de limpeza em suas atividades e de qualquer contato direto ou indireto com material orgânico (sangue, secreções, excretas, tecidos).
	5.2.58.10 ÓCULOS: Devem ser usados para proteger a mucosa ocular contra possíveis respingos de sangue e secreções. Devem ter lentes panorâmicas, incolores, ser de plástico resistente, com armação em plástico flexível, com proteção lateral e válvulas para ventilação (ABNT-NBR);
	5.2.58.11 Devem ser fornecidos 2 (dois) conjuntos completos ao empregado no início da execução do contrato, devendo ser substituído 1 (um) conjunto completo de uniforme a cada 6 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas, após comunicação escrita do contratante, sempre que não atendam as condições mínimas de apresentação;
	5.2.58.12 As peças devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes parâmetros mínimos:
	ITEM
	UNIFORME
	QTD
	SEMES-TRAL
	1
	2
	2
	2
	3
	1
	4
	Par de botas, de PVC, cor preta, impermeável, cano longo.
	1
	5
	Par de meias, 100% algodão, cor branca.
	2
	6
	Gorro para prender cabelos em rede “tipo filó” na cor branca.
	2
	7
	1
	6.25 O fiscal técnico poderá realizar a avaliação diária, semanal ou mensal, desde que o período escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestação dos serviços.
	6.26 A fiscalização do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execução do serviço, deverá comunicar à autoridade responsável para que esta promova a adequação contratual à produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteração dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. (IN05/17 - art. 62)
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